
NS RELOAD
I M A G O



NS IMAGO RELOAD
Content verzamelen, evalueren en hierop 

redact ie voeren om zo een nieuw standpunt te 
creëren dat het imago van de NS bepaald.





BERICHTGEVING IMAGO NS





TWITTER

CIJFERS



FACEBOOK



RECLAME



waarderingsbalans



GOLDEN CIRCLE

WHY?

HOW?

WHAT?
Hoe reizigers het 
functioneren van 
NS verklaren

Hoe NS het 
functioneren van 

NS verklaart



PIRAMIDE VAN BATESON

Visie Van waaruit?
NS vervult een sleutelrol in de mobiliteit, werkt aan de ontwikkeling, 

leefbaarheid en veiligheid van stationsgebieden en is een van de 

grootste werkgevers van Nederland.

Wie ben je? Openbaar Vervoerder  van de Nederland

Telkens meer reizigers veilig, op tijd en comfortabel

vervoeren via aantrekkelijke stations.

Aantrekkelijke stations, duurzame treinen, 

dienstregeling, apps, bussen, fietsen, 
Informatievoorziening, reageren 

op reacties van reizigers.

Forenzen, iedereen in Nederland

Waarom?

Hoe?

Wat?

Waar, wanneer, 
met wie?

Identiteit

Overtuiging

Vermogen / Capaciteit

Gedrag

Omgeving



SAMENTEGEN

BOVEN

ONDER

Jij moet naar 
mij luisteren

LeidendConcurrerend

AfhankelijkWantrouwig

Opstandig Aanpassend

Agressief Helpend

Kijk eens 
hoe goed

ik ben

Help meLaat me 
maar met 

rust

Wij mogen 
elkaar

Ik doe wel 
wat jij wilt

Minacht me 
maar

Wees bang 
voor mij

ROOS VAN LEARY



‘De trein heeft 
a l t i jd vertraging .’

‘De trein z i t 
a l t i jd over vol .’

‘De vertragings-
informatie komt 
langzaam op 
gang.’

De treinen r i jden 
94,2% op t i jd 
(5min)

Steeds meer 
mensen gaan met 
de trein.

Het duurt  een 
paar minuten tot 
de informatie 
beschikbaar is.

Binnen 30 sec 
wordt er melding 
gemaakt van 
vertraging .

Informatie geven 
waar nog plek is

Het is het 
drukste spoor van 
Europa.

klacht echt top!

KLACHTEN OVER DE NS 
‘NEURTRALISEREN’
MIDDELS EEN FORMAT

CONCEPT

Dit format kan averechts werken. 
‘NS probeert  het goed te praten.’ 

zou een react ie kunnen z i jn.

DOEL
Mensen bewust te maken van de 

enorme inspanning die de NS levert 
om de treinen goed te laten r i jden op 
het drukste spoor van Europa en het 
op 2 na drukste spoor van de wereld.



BEOOGD NIEUW DOEL
Mensen bewust maken dat een 

treinreis vaak wel goed gaat,  door 
hen de reis te laten waarderen. 

Bewustwording creëren.



Doel

Reizigers bewust 
laten nadenken 
over hun reis

Gedachte

Reizigers worden 
bewust dat ze 
meer positief 

beoordelen dan 
negatief

Concept

Reizigers hun reis 
laten waarderen, 

positief of negatief.











Ga mee

En hoe was jouw reis?
Check uit bij      of 

Informatie

Ga mee

En hoe was jouw reis?
Check uit bij      of 

Informatie



Ga mee

En hoe was jouw reis?
Check uit bij      of 

Informatie

Ga mee

En hoe was jouw reis?
Check uit bij      of 

Informatie



Negatief?

Bij een negatieve reiservaring krijgt 
de reiziger de vraag om een reden 
aan te geven. Deze melding krijgt 

diegene via de mail
 

(deze is aan OV-chipkaart gelinkt).



Beoogd resultaat

Reizigers denken bewust na over 
hun reis en waarderen de reis naar 

hun mening. Gevolg: het beeld 
wat men van de NS heeft wordt 

bijgesteld.



Ga mee


